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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 
ใหบริษัทเปดเผยขอมูลตามแบบรายการ ดังตอไปนี ้ 
1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด

ลักษณะผลิตภัณฑ และบริการที่สําคัญ ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชเรียกรอง พิจารณา และ

การชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต  

1.1 ประวัตบิริษัท     

ความเปนมาของบริษัท 

พ.ศ. 2467 บริษัท ไชนายูเนี่ยนไลฟอินชัวรันส จํากัด (CUL) กอตั้งขึ้นเมื่อป 2467 ในประเทศฮองกง โดยนัก
ธุรกิจชาวอังกฤษและชาวจีน ดําเนินการทั้งดานธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต และตอมาจึงได
เปดสาขาเพิ่มขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต   

พ.ศ. 2473 เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2473 บริษัท ไชนายูเนี่ยนไลฟอินชัวรันส จํากัด (CUL) ไดรับใบอนุญาต 
ใหประกอบธุรกิจภายในราชอาณาจักร หลังจากไดมีการตราพระราชบัญญัติควบคุมการคาขาย อัน
กระทบกระเทือนถึงความปลอดภัยหรือความผาสุกแหงสาธารณชน พุทธศักราช 2472 

พ.ศ. 2527 บริษัทฯ ไดกาวสูการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ เมื่อกลุมนักธุรกิจชาวไทยเขามาถือหุนดวยทุนจด 
  ทะเบียนจํานวน 40 ลานบาท เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2527 โดยมีผูบริหารที่มีความเชี่ยวชาญ 
  เขาบริหารงาน 
พ.ศ. 2528 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 60 ลานบาท 
พ.ศ. 2531 เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2531 บริษัทฯ ไดเปลี่ยนชื่อบริษัทเปน บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด 
พ.ศ. 2533 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 70 ลานบาท 
พ.ศ. 2534 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 100 ลานบาท 
พ.ศ. 2536 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 140 ลานบาท และไดทําการยายที่ทําการของ 

สํานักงานใหญจากอาคารสินธร มายังอาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 2 ชั้นที่ 30 ตั้งอยูเลขที่ 75/72-75 
อาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 2 ชั้น 30 ชอยสุขุมวิท 19 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2549 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 183 ลานบาท  
พ.ศ. 2551 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 213 ลานบาท  
พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 271 ลานบาท  
พ.ศ. 2553 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 321 ลานบาท  
พ.ศ. 2554 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 444 ลานบาท และไดมีการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ โดยม

การจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อจาก บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด มาเปน บริษัท ทิพยประกันชีวิต 
จํากัดโดยมีผูบริหารรุนใหมที่มากดวยประสบการณเขามาบริหารงาน 

พ.ศ. 2555 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 968 ลานบาท 
พ.ศ. 2556  เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2556 บริษัทฯไดดําเนินการจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด 

ตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย โดยใชชื่อ บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
และในปเดียวกันบริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 1,476 ลานบาท 

พ.ศ. 2557 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 1,741 ลานบาท 

พ.ศ. 2558 บริษัทฯ ไดเพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 2,525 ลานบาท โดยเรียกชําระแลว 1,867 ลานบาท  

พ.ศ. 2559 เดือนมกราคม 2559 บริษัทฯ ไดทําการยายที่ทําการของสํานักงานใหญจากอาคารโอเชี่ยนทาวเวอร 

2 มาอยูที่เลขที่ 63/2 อาคารบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ชั้น 1,3,4,5 และ 6 ถนน

พระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหนคร 
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พ.ศ. 2560 บริษัทฯ จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป 2559 ในอัตราหุนละ 0.25 บาท 
         ธนาคารออมสิน เพิ่มสัดสวนการถือหุนจากเดิมรอยละ 19.58 เปนรอยละ 25 

พ.ศ. 2561 บริษัทฯ จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป 2560 ในอัตราหุนละ 0.30 บาท 

พ.ศ. 2562  บริษัทฯ จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานประจําป 2561 ในอัตราหุนละ 0.30 บาท 

และจายเงินปนผลระหวางกาลสําหรับผลการดําเนินงานในรอบครึ่งป 2562 ในอัตรา 

           หุนละ 0.15 บาท 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดําเนินธรุกจิ  

     แนวโนมเศรษฐกิจไทยป 2563 จากขอมูลศูนยพยาการณของสํานักเศรษฐกิจภาครัฐและเอกชน 

คาดวามีโอกาสขยายตัวอยูในชวงรอยละ 2 หรือต่ํากวา ชะลอตัวลงจากป 2562 ตามขอจํากัดจากการระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ปญหาภัยแลง และความลาชาของงบประมาณรายจาย จากคาดการณชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจ

ไทยดังกลาว บริษัทคาดการณเบี้ยรับรวมทั้งอุตสาหกรรมประกันชีวิตหดตัวตอเนื่องจากสิ้นป 2562 อยูในกรอบ

รอยละ 3 – 4 หรือคิดเปนเบี้ยรับรวมอยูที่ประมาณ 609,211 ลานบาท โดยเบี้ยปแรกคาดวาอยูในกรอบ -5% ถึง 

0% โดยมีสาเหตุหลักจาก ภาวะอัตราดอกเบี้ยต่ํา เศรษฐกิจไทยเติบโตไดต่ํากวาศักยภาพ และการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบ ทั้งนี้ อัตราความคงอยูของกรมธรรมอยูท่ีประมาณรอยละ 80.0 

   เปาหมายหลักในการดําเนินงานป 2563 ของบริษัท ยังคงยึดมั่นที่จะดําเนินตามวิสัยทัศนและพันธ

กิจของบริษัท เพื่อเปนสถาบันประกันชีวิตชั้นนําของไทยที่มีความมั่นคงทางการเงินและเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนน

การขยายฐานลูกคาผานชองทางพันธมิตรเปนหลักและใชกลยุทธใหลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Centric) 

พรอมไปกับการเปลี่ยนแปลงองคกรเขาสูยุคดิจิทัล และนําเสนอนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหกับลูกคา 

โดยครอบคลุมทั้งการขายและการบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกําหนด

เปาหมายที่สําคัญดังตอไปนี ้

 

เปาหมายหลกัในการดําเนินงาน 2563 

รอยละการเติบโตของเบี้ยประกันรับรวม (Total Premium Growth) 10 - 12 

รอยละการตออายุกรมธรรม (Renewal Rate) 80 – 90 

รอยละอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Investment Return) 3.0 – 4.0 

รอยละอัตราความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) 200 – 250 

 

 แผนงานที่สําคัญสําหรับป 2563 สรุปโดยสังขป ดังตอไปนี ้

1. การสรางแบรนดของบริษัท (Brand Building) 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลาย (Multi-Products) และชองทางใหม (New Channels) โดยยึดหลักลูกคา

เปนศูนยกลาง (Customer Centricity) 

3. การพัฒนากระบวนการปฏิบัติภายในสูความเปนเลิศดวยการขับเคลื่อนองคกรผานดิจิทัล (Operational 

Excellence with Digital Transformation) 

4. การบริหารประสบการณลูกคา (Customer Experience Management) 
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5. การติดตามพัฒนาการของ Life InsurTech 

6. การกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance) และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ จากหนวยงานกํากับ

ภายนอก 

7. สนับสนุนและเสริมสรางการขับเคลื่อนองคกรโดยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยียุคใหม 

8. การพัฒนาความสามารถของบุคลากรและองคกร (People Capabilities and Organization Development) 

9. การบริหารเงินกองทุน (Capital Management) 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ประเภทผลิตภัณฑประกันชีวิต 

1. การประกันชีวิตประเภทสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

  เปนการประกันชีวิตสําหรับผูเอาประกันภัยรายบุคคล ซึ่งมุงเนนตอบโจทยความตองการที่แทจริง

ของผูเอาประกันภัยโดยผูเอาประกันภัยสามารถวางแผนอนาคตเพื่อสรางหลักประกันความมั่นคงไดอยาง

สอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละบุคคลในทุกชวงเวลาของชีวิต เพราะแผนการประกันชีวิตประเภทสามัญมี

มากมายหลายรูปแบบ แตละแบบจะมีลักษณะผลประโยชนดานความคุมครองชีวิต ดานการออมทรัพย มี

ระยะเวลาเอาประกันภัย และระยะเวลาการชําระเบี้ยประกันภัยที่แตกตางกันออกไป ประกอบดวย 

 1.1 การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) 

  เปนการประกันชีวิตที่มีความคุมครองระยะยาวตลอดชีพ ที่เนนการใหผลประโยชนดานความ

คุมครองชีวิตเปนหลัก หากผูเอาประกันภัยเสียชีวิตเมื่อใดในขณะที่กรมธรรมยังมีผลบังคับ บริษัทฯ จะจาย

จํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชน หรือเมื่อผูเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยูครบกําหนดสัญญา เชน อายุ

ครบ 90 ป ก็ไดรับเงินเอาประกันภัยคืน ดังนั้น วัตถุประสงคเบื้องตนของการประกันชีวิตแบบตลอดชีพนี้ เพื่อ

สรางกองทุนมรดก หรือจัดหาเงินทุนสําหรับจุนเจือบุคคลที่อยูในอุปการะเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิตลง 

 1.2 การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) 

  เปนการประกันชีวิตที่บริษัทฯ จะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัยเมื่อยังมีชีวิตอยู

ครบกําหนดสัญญาหรือจายเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชนเมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิตในขณะที่กรมธรรม

มีผลบังคับอยู การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีสวนผสมของความคุมครองการเสียชีวิตและการออมทรัพย ซึ่ง

แบบประกันชีวิตนี้จะมุงเนนการใหผลประโยชนดานการออมทรัพยเปนหลัก ดังนั้น การประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยจึงมีเงินคืนหลายรูปแบบ ทั้งเงินคืนในระหวางสัญญาและเมื่อสัญญาครบกําหนดรวมถึงมีระยะเวลาสัญญา

และชําระเบ้ียที่ระยะเวลาหลายหลายใหเลือกทําประกันตามวัตถุประสงคดานการออมทรัพยของผูเอาประกันภัย 

 1.3 การประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 

  เปนการประกันชีวิตที่บริษัทฯ จะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชนเมื่อผูเอา

ประกันภัยเสียชีวิตในขณะที่กรมธรรมมีผลบังคับอยู โดยทั่วไปกรมธรรมจะมีระยะเวลาความคุมครอง 5 ป 10 ป 

15 ป หรือ 18 ป เปนตน ซึ่งแบบการประกันชีวิตจะมุงเนนการใหผลประโยชนดานความคุมครองชีวิตเปนหลัก 

ไมมีผลประโยชนของการออมทรัพย เบี้ยประกันภัยจึงต่ํากวาแบบประกันชีวิตประเภทสามัญอื่นๆ และไมมีเงิน

คืนใหหากผูเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยูครบกําหนดสัญญา จึงเหมาะกับผูที่ตองการความคุมครองสูงแตชําระเบี้ย
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ประกันภัยต่ํา เพื่อเสริมสรางกองทุนปองกันไมใหเกิดภาระหนี้สินกับครอบครัวที่อยูขางหลังหากเกิดเหตุไมคาด

ฝนกอนเวลาอันควร 

 1.4 การประกันชีวิตแบบบํานาญ (Annuity Insurance) 

  เปนการประกันชีวิตสําหรับผูเอาประกันภัยที่ประสงคจะวางแผนการออมเงินเพื่อสรางหลักประกัน

ทางรายไดใหแกผูเอาประกันภัยไวใชจายอยางเพียงพอหลังจากการเกษียณอายุ บริษัทฯ จะจายผลประโยชนเงิน

บํานาญเปนรายงวดอยางสม่ําเสมอตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาสัญญา นับแตผูเอาประกันภัยเกษียณอายุ หรือมี

อายุครบ 55 ป หรือ 60 ป แลวแตเงื่อนไขในกรมธรรมที่กําหนดไว ทั้งนี้ การประกันชีวิตแบบบํานาญจะไมมีการ

จายผลประโยชนอื่นใดกอนรับเงินบํานาญ ยกเวนผลประโยชนจากการเสียชีวิต ซึ่งบริษัทฯ จะจายตามจํานวน

เงินเอาประกันภัยใหแกผูรับประโยชน 

 

2. การประกันชีวิตประเภทกลุม (Group Insurance) 

 2.1 ประกันชีวิตกลุมสวัสดิการ (Group Term Life) 

  เปนการประกันชีวิตที่ใหความคุมครองกลุมสมาชิกภายใตกรมธรรมฉบับเดียวกัน โดยทั่วไปจะเปน

สวัสดิการที่นายจางซื้อความคุมครองใหกับลูกจาง ปกตินายจางจะเปนผูชําระเบี้ยประกันภัยใหทั้งหมด หรือชวย

จายใหครึ่งหนึ่ง แตการประกันชีวิตกลุมนี้จะมีเงื่อนไข คือ สมาชิกผูเอาประกันภัยรวมกันตั้งแต 10 คนข้ึนไป หรือ

รอยละ 75 ของจํานวนพนักงานทั้งหมด สวนมากจะเปนกลุมของพนักงานบริษัท กรมธรรมเปนสัญญาแบบปตอ

ป อัตราเบี้ยประกันภัยขึ้นอยูกับทุนประกันภัย จํานวนสมาชิก เพศ อายุเฉลี่ยของสมาชิกทั้งหมด ลักษณะธุรกิจ 

และหนาที่การทํางาน โดยจะคํานวณเปนอัตราเบี้ยประกันภัยอัตราเดียวสําหรับสมาชิกทุกคนในกลุมนั้นๆ ซึ่ง

อัตราเบี้ยประกันภัยจะต่ํากวาการประกันชีวิตประเภทสามัญ การชําระเบี้ยประกันภัยสามารถแบงชําระเปนงวด

รายเดือน ราย 3 เดือน หรือรายปก็ได 

 2.2 ประกันชีวิตกลุมคุมครองสินเชื่อ (Group Mortgage) 

  เปนการประกันชีวิตที่ใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย (ผูกู) ที่มีภาระหนี้สินอยูกับสถาบัน

การเงิน (เจาหนี้) โดยทั่วไปจะใหความคุมครองกรณีการเสียชีวิตหรือการทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง มีระยะเวลา

ความคุมครองและทุนประกันภัยที่สอดคลองกับระยะเวลาการผอนชําระและภาระหนี้สิน ซึ่งหากเกิดเหตุการณ

ไมคาดฝนขึ้นระหวางการผอนชําระหนึ้กับผูเอาประกันภัยและกรมธรรมยังมีผลบังคับ บริษัทฯ จะเปนผูปลดหรือ

แบงเบาภาระหนี้สินคางชําระแทนทายาทของผูเอาประกันภัย เพื่อปกปองครอบครัวที่อยูขางหลังจากปญหา

หนี้สิน หรือการถูกยึดทรัพย และเพื่อใหผูเอาประกันภัยมั่นใจไดวากรรมสิทธิ์ในทรัพยสินนั้นจะยังคงเปนของ

ทายาทและครอบครัวตอไป โดยสถาบันการเงิน (เจาหนี้) จะเปนผูถือกรมธรรมหลักและเปนผูรับผลประโยชน

ตามจํานวนภาระหนี้คงคางชําระท่ีผูเอาประกันภัยยังคงเหลืออยูกับสถาบันการเงินนั้นๆ 
 

  1.4  รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สําคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยก   ตาม

ประเภทของการรับประกันภัย  

    บริษัทฯ มีผลิตภัณฑประกันชีวิตรายสามัญที่หลากหลาย ทั้งแบบสะสมทรัพยระยะสั้น แบบตลอด

ชีพ เพื่อความคุมครองชีวิต และแบบบํานาญเพื่อตอบรับกับสังคมผูสูงวัยของประเทศไทย อีกทั้งยังมีการ

ประกันชีวิตกลุมสําหรับสวัสดิการใหกับลูกคาองคกร ที่ครอบคลุมทั้งความคุมครองการเสียชีวิตจากโรคภัย 
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การเสียชีวิตหรือทุพพลภาพจากอุบัติเหตุ หรือการคุมครองคารักษาพยาบาล รวมถึงผลิตภัณฑแบบคุมครอง

สินเชื่อ ที่บริษัทเชี่ยวชาญเปนพิเศษ ที่สามารถตอบโจทยกลุมลูกคาเปาหมายไดอยากครบถวนและชัดเจน 

 

บริการที่สําคัญของบริษัท 

1. การเรียกรองคาสินไหมทดแทน   

2. การบริการดานกรมธรรม การเปลี่ยนแปลงตางๆ 

3. การออกหนังสือรับรองการชําระเบี้ยประกัน 

4. การรับแจงความประสงคใชสิทธิหักลดหยอนภาษี 

5. การตรวจสอบรายชื่อโรงพยาบาลคูสัญญาตรวจสุขภาพกอนเขาทําประกัน   

6. การใหบริการดาวนโหลดแบบฟอรมตาง 

    ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจําป 2562 

                       หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ (Ordinary) การ
ประกันภัย
ประเภท

กลุม
สวัสดิการ 

การ
ประกันภัย

ประเภทกลุม
คุมครอง
สินเชื่อ 

รวม 
ตลอด
ชีพ 

สะสม
ทรัพย 

บํานาญ ชั่วระยะ 
เวลา 

สัญญา
เพิ่มเติม 

รวม 

จํานวนเบี้ย
ประกันภัย 
รับโดยตรง 

                            
1,370.81  

                            
3,735.41  

                       
234.30  

                            
0.16  

                        
18.23  

                    
5,358.91  

                        
217.28  

                  
3,345.12  

                      
8,921.31  

สัดสวนของ
เบี้ย
ประกันภัย 
(รอยละ) 

                                 
15.37  

                                 
41.87  

                          
2.63  

                            
0.00  

                          
0.20  

                         
60.07  

                            
2.44  

                       
37.50  

                         
100.00  

หมายเหต ุ: ขอมูลจากรายงานประจําป 

 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท และวิธีการเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต  

  1.5.1  ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

การบริการดานประกัน 

1. การเวนคืนกรมธรรม  (ระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 20 วันนับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสาร 
ครบถวนและถูกตอง) เอกสารที่ตองใช 

  1.1 คํารองขอเวนคืนกรมธรรม  
   1.2 สําเนาบัตรประชาชน (รับรองสําเนาถูกตอง) 
  1.3 กรมธรรมประกันภัย ฉบับจริง กรณีสูญหายขอหลักฐานใบแจงความ (ฉบับจริง) 
  1.4 สําเนาสมุดบัญชี ออมทรัพย/กระแสรายวัน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง (กรณีตองการรับเงินโดยโอน

ผานบัญชีธนาคาร) 
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2. การกูยืมเงินตามกรมธรรม (ระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 15 วันนับตั้งแตวันที่บริษัทฯ ไดรับเอกสารครบถวน

และถูกตอง) เอกสารที่ตองใช 
2.1 สัญญากูเงินตามสิทธิกรมธรรม (ตามแบบฟอรมของบริษัท) กรุณาลงนามในสัญญากู 2 ฉบับ  

  2.2 สําเนาบัตรประชาชน (รับรองสําเนาถูกตอง) 
  2.3 สําเนาสมุดบัญชี ออมทรัพย/กระแสรายวัน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง (กรณีตองการรับเงินโดยโอน

ผานบัญชีธนาคาร) 
 

3. การรับเงินคืนตามกรมธรรม/การรับเงินบํานาญ (ระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 15 วันนับตั้งแตวันที่ครบ
กําหนด) เงินคืนตามกรมธรรมหลังหักหนี้สิน (ถามี) สามารถเลือกวิธีรับเงินคืน ไดดังนี้ 
3.1 รับเปนเช็คนําสงทางไปรษณีย 

  3.2 โอนเขาบัญชีธนาคาร 
  3.3 สะสมไวกับบริษัทฯ เพื่อรับดอกเบี้ยตามอัตราที่ประกาศ 
  3.4 หักชําระเบี้ยประกันภัยเมื่อครบกําหนดชําระ 
   เอกสารประกอบการขอเปล่ียนวิธีรับเงินคืนตามกรมธรรม 
    -ใบคํารองขอเปลี่ยนแปลง/ตออายุกรมธรรม 
    -สําเนาบัตรประชาชน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
                             -สําเนาสมุดบัญชี ออมทรัพย/กระแสรายวัน พรอมรับรองสําเนาถูกตอง (กรณีตองการรับ

เงินโดยโอนผานบัญชีธนาคาร) 
 

4. การรับเงินกรมธรรมครบกําหนดสัญญา  (ระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 15 วันนับตั้งแตวันที่ครบกําหนด
สัญญา) 

   เงินที่บริษัทจายใหกับผูเอาประกันภัยตามขอกําหนดการจายผลประโยชนที่ระบุในกรมธรรม เมื่อ
กรมธรรมครบกําหนดสัญญาในขณะที่กรมธรรมประกันภัยมีผลบังคับ บริษัทจะหักหนี้สินผูกพันกรมธรรม
ประกันภัยที่คางชําระ (ถามี) ออกกอน โดยจะดําเนินการจายเปนเช็คหรือโอนเขาบัญชีธนาคาร(ถามี)ใหแกผู
เอาประกันภัย   

 
5. การขอรับเงินปนผลตามกรมธรรมประกันภัย (ระยะเวลาดําเนินการ ไมเกิน 15 วันนับตั้งแตวันที่ครบ

กําหนด) บริษัทจะจายเงินปนผลจํานวนหนึ่งใหกับผูเอาประกันภัยตามขอกําหนดการจายผลประโยชนที่ระบุ
ในกรมธรรม เมื่อครบกําหนดการจาย ขณะที่กรมธรรมมีผลบังคับ โดยการจายเงินดังกลาว บริษัทจะหัก
หนี้สินผูกพันตามกรมธรรมประกันภัยที่คางชําระ (ถามี) ออกกอนผูเอาประกันภัยสามารถเลือกรับเงินปนผล
ตามกรมธรรมได ดังนี ้
5.1 รับเปนเช็ค นําสงทางไปรษณียไปยังที่อยูท่ีแจงไว 

  5.2 โอนเขาบัญชีออมทรัพย/กระแสรายวัน  
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การเรียกรองสินไหมทดแทน 

 เอกสารประกอบการเรียกรองคาสนิไหมทดแทน 
1. เอกสารที่ตองสง กรณีเสียชีวิตทุกกรณ ี

  1.1ใบเรียกรองสิทธิเนื่องในมรณกรรม (แบบฟอรมบริษัทฯ) 
  1.2 ตนฉบับใบมรณบัตร หากเปนสําเนาตองใหทางหนวยงานที่ออกใบมรณบัตรประทับตรารับรองสําเนา

ถูกตอง 
  1.3 สําเนาบัตรประชาชนผูเอาประกันภัยและสําเนาบัตรประชาชนผูรับประโยชนทุกทานพรอมรับรองสําเนา

ถูกตอง 
  1.4 สําเนาทะเบียนบานผูเอาประกันภัยที่ประทับ “ตาย” พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
  1.5 สําเนาทะเบียนบานผูรับประโยชนทุกทานพรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
  1.6 ใบรายงานของแพทย (ตามแบบฟอรมบริษัทฯ)  
  1.7 กรมธรรมตนฉบับ 
 

2. เอกสารเพิ่มเติมจากขอ (1) ในกรณีเสียชีวิตจากอุบัติเหตุ  ถูกฆาตกรรม ฆาตัวตายหรือเสียชีวิตโดยเหตุผิด
ธรรมชาติ 

  2.1 สําเนาบันทึกประจําวันของตํารวจทั้งหมดที่เกี่ยวของ 
  2.2 สําเนาใบชันสูตรพลิกศพทั้ง 2 หนา (ดานหนาและดานหลัง) 
 

3.  เอกสารที่ตองสงในกรณีคารักษาพยาบาลและศัลยกรรมคาชดเชยรายวัน คาทดแทนกรณีอุบัติเหต ุ
  3.1 ใบเรียกรองคาทดแทนคารักษาพยาบาลและศัลยกรรม คาชดเชยรายวัน คาทดแทนกรณีอุบัติเหตุ (ตาม

แบบฟอรมบริษัทฯ)  
  3.2 ใบรับรองแพทยผูตรวจรักษา (ตามแบบฟอรมบริษัทฯ)  
  3.3 ใบเสร็จรับเงินตนฉบับคารักษาพยาบาล และใบสรุปรายการคารักษาพยาบาล (กรณีเรียกรองคา

รักษาพยาบาลและศัลยกรรม)  
  3.4 สําเนาบัตรประชาชนผูเอาประกันภัย พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
  3.5 ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาล และใบสรุปรายการคารักษาพยาบาล 
 

4. เอกสารอื่นๆ ที่ตองสงเพิ่มเติมแลวแตกรณ ี
  4.1 สําเนาสูติบัตรผูรับประโยชน  (กรณีผูรับประโยชนยังไมบรรลุนิติภาวะ)  
  4.2 สําเนาหลักฐานการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุลของผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชน  ในกรณีท่ีขอมูลไม

ตรงกับระบุไวในกรมธรรม หรือใบรับรอง การเอาประกันภัย  พรอมรับรองสําเนาถูกตอง 
          4.3 กรณีผูเอาประกันภัยเสียชีวิตท่ีตางประเทศ เอกสารประกอบเรียกรองจะตองไดรับการแปลเปน

ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษจากหนวยงานของรัฐหรือสถาบันที่ไดรับการรับรอง โดยคาใชจายเปนของฝาย
ผูรับผลประโยชน 
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 วธิีการขอรับคาสินไหมทดแทน 
1) แบบฟอรมเรียกรองคาสินไหมทดแทน ขอไดจากตัวแทนที่ใหบริการ ฝายสินไหมทดแทนหรือดาวนโหลด

จากเว็บไซตของบริษัท www.dhipayalife.co.th 
2) สงเอกสารผานตัวแทนที่ใหบริการดําเนินการ 
3) สงตรงที่บริษัท ฝายสินไหมทดแทน ติดตอสอบถามขอมูลเพิ่มเติม ฝายสินไหมทดแทนโทร 02-118-

5555 โทรสาร  02-118-5601       
 
 การรับเงินคาสินไหมทดแทน 
  1) เปนเช็คเขาบัญชี (A/C Payee Only) ผูเอาประกัน หรือกรณีมรณกรรมใหผูรับประโยชน 
  2) โอนเงินเขาบัญชีผูเอาประกัน หรือกรณีมรณกรรมใหผูรับประโยชน โดยแนบสําเนาหนาสมุดบัญชี

ธนาคารของผูเอาประกัน หรือผูรับประโยชน 
 
 ระยะเวลาในการพจิารณาคาสินไหมทดแทน 
  1) ระยะเวลาในการพิจารณาไมเกิน 15 วัน นับแตวันที่บริษัท ไดรับเอกสารถูกตองครบถวน 

   2) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชตามกรมธรรมประกันภัย ไมเปนไปตาม
ขอตกลงคุมครองในกรมธรรมประกันภัย ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอาจขยายออกไปไดตามความจําเปน แตท้ังนี้จะไมเกิน 
90 วัน นบัแตวันที่บริษัทไดรับเอกสารถูกตองครบถวนแลว 

 
ขั้นตอนการดําเนินการการเรียกรองทุกประเภท 

1.  ผูเอาประกัน หรือผูรับผลประโยชน จัดสงเอกสารการเรียกรองประเภทตางๆ 
  1.1 สงผานทางตัวแทนประกันชีวิตของลูกคา  
  1.2 สงผานทางไปรษณีย ตามที่อยูบริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) เลขที่ 63/2 อาคาร  
   บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ชั้น 1,3,4,5 และ 6 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง  
   เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310   

1.3 สงเคาเตอรศูนยบริการลูกคา ทิพยประกันชีวิต ชั้น G เลขที่ 63/2 อาคาร บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ชั้น 1,3,4,5 และ 6 ถนนพระราม 9 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

2. เมื่อบริษัทฯ รับเอกสารจากผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชนเจาหนาที่ดําเนินการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณของเอกสาร 

3. บันทึกเขาระบบ และตรวจสอบกฎเกณฑและสิทธิในการเรียกรองประเภทตางๆ  
4. พิจารณาอนุมัติ 
5. แจงผลการพิจารณา พรอมแนบตราสาร (ถามี) ใหกับผูเอาประกันภัย หรือผูรับผลประโยชน 

 
1.5.2  วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเรื่องรองเรียน 

 

บริษัทไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพิจารณาเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการบริการในธุรกิจประกันชีวิต โดยบริษัทฯ มีขอกําหนดในการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหเกิด

ความเปนธรรม ยุติธรรมและรวดเร็วแกผูรองเรียน โดยบริษัทฯ มีคณะทํางานพิจารณาเรื่องรองเรียนขึ้น ใหเปนไป

ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพื่อพิจารณาเรื่องรองเรียนดังกลาว

โดยเฉพาะ โดยคณะทํางานพิจารณาเรื่องรองเรียน ประกอบดวย  
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 (1) ผูบริหารที่มีอํานาจตัดสินใจชี้ขาดเรื่องรองเรียน 

(2) ผูรับผิดชอบหนวยงานสินไหมทดแทน 

(3) ผูรับผิดชอบหนวยงานรับประกันภัย 

(4) ผูรับผิดชอบหนวยงานกฎหมายและกํากับธุรกิจ 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีชองทางการรองเรียนที่เหมาะสมและปลอดภัยไวสําหรับผูรองเรียน โดยผูรองเรียน

สามารถแจงขอมูลหรือขอรองเรียนไดผานชองทางตางๆ ดังนี้  

- จดหมายถึง: หนวยงานรับเรื่องรองเรียน ฝายกฎหมายและกํากับธุรกิจ 

บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)   

ที่ต้ังสํานักงาน เลขที่ 63/2 อาคารบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ชั้น 1,3,4,5 และ 6  

ถนนพระราม 9 แขวง/เขต หวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

- ศูนยบริการลูกคาทิพยประกันชีวิต โทร. 0 2118 5555 ตั้งแตเวลา 08.00 – 17.00 น. (ยกเวนเสาร-

อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ) 

- Website: www.dhipayalife.co.th 

- E-mail: complaint@dhipayalife.co.th 

- ติดตอลูกคาสัมพันธ โทรศัพท 02-118-5555 Fax 02-260-5561 

- หนวยงานรับเรื่องรองเรียน โทร 02-118-5555 ตอ 5485 และ 5483 
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2. กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน 

การดําเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 
2.1 กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท  
บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการหรือ 

Corporate Governance ดวยเชื่อวาการบริหารงานที่ยึดถือหลักความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ดําเนินธุรกิจ
ดวยความซื่อสัตยปราศจากการคอรรัปชั่น รวมถึงการมีความรับผิดชอบและใหความเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุก
กลุมนั้น เปนหัวใจสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ ซึ่งจะนํามาสูผลการดําเนินงานที่เติบโตอยางแข็งแกรงและยั่งยืน 
เพื่อสรางความมั่นใจ และความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ไดอนุมัตินโยบายการ
กํากับดูแลกิจการ รวมถึงจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท เพื่อใหกรรมการและพนักงานทุกคนยึดถือ
เปนแนวทางในการปฏิบัติอยางเครงครัด นอกจากนี้ ยังไดกําหนดใหมีการดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี
มาตรฐานในระดับสากลและถูกตองตามหลักกฎหมาย รวมถึงเปนไปตามแนวปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ
หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจอยางเครงครัด ทั้งนี้หลักการและแนวปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการที่บริษัทฯ 
ยึดถือมาตลอดนั้น แบงเปน 5 หมวด ไดแก 

1. สิทธิของผูถือหุน 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุน ไดแก สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุน สิทธิในการ
มอบฉันทะใหบุคคลอื่นเขาประชุมและใหสิทธิในการออกเสียงแทน โดยเนนหลักการในเรื่องของความเปน
อิสระและเทาเทียม โดยบริษัทฯ ไดมีการจัดทําและเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานใหกับผูถือหุนเพื่อใหผูถือ
หุนไดมีขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน และเพียงพอตอการพิจารณาในแตละวาระกอนการประชุมตามเวลาอัน
สมควร การใหสิทธิในการแตงตั้งหรือถอดถอนกรรมการเปนรายบุคคล สิทธิในการออกเสียงลงคะแนน
แตงตั้งและกําหนดสินจางผูสอบบัญชี สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนในกิจการตางๆ ที่สําคัญสิทธิในการรับ
เงินปนผล สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในการประชุมผูถือหุน สิทธิในการกําหนดหรือแกไข
ขอบังคับบริษัทฯ และหนังสือบริคณหสนธิ พิจารณาเรื่องการลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติธุรกรรมที่
สําคัญและมีผลตอทิศทางในการดําเนินธุรกิจ เปนตน นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนใหผูถือหุนทุกรายเขา
รวมประชุมผูถือหุน โดยจัดสงหนังสือเชิญประชุมพรอมดวยวาระและเอกสารประกอบการประชุมใหแกผูถือ
หุนอยางนอย 14 วันกอนวันประชุม โดยรายงานการประชุมจะมีขอมูลดังตอไปนี ้ 

(1) เนื้อหาการประชุมอยางถูกตองครบถวน  

(2) รายชื่อกรรมการผูเขารวมประชุมและกรรมการที่ลาประชุม  

(3) คําถามคําตอบในประเด็นท่ีมีผูถือหุนซักถามและผลการลงคะแนนในแตละวาระ  
ซึ่งเปนไปตามกฎหมายและขอบังคับของบริษัท 

2. การปฏบิัติตอผูถือหุนอยางเทาเทยีมกนั 

บริษัทฯ ไดคํานึงถึงการสรางความมั่นใจใหกับผูถือหุนวา คณะกรรมการบริษัทและฝายจัดการจะ
บริหารจัดการงบประมาณอยางเหมาะสม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญตอความมั่นใจของผูถือหุน ดังนั้นจึงมีการ
กํากับดูแลใหผูถือหุนไดรับการปฏิบัติ และปกปองสิทธิขั้นพื้นฐานที่ไดกลาวไวแลวในหลักขอแรกอยางเทา
เทียมกัน นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดใหกรรมการบริษัทและผูบริหารทําการเปดเผยขอมูล
เกี่ยวกับสวนไดเสียของตนและผูที่เกี่ยวของ เพื่อใหคณะกรรมการสามารถพิจารณาธุรกรรมของบริษัทฯ ที่
อาจมีความขัดแยงของผลประโยชน และสามารถตัดสินใจเพื่อประโยชนของบริษัทฯ โดยรวม ทั้งนี้ กรรมการ
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บริษัทและผูบริหารที่มีสวนไดเสียกับธุรกรรมที่ทํากับบริษัทฯ จะไมมีสวนรวมในการตัดสินใจทําธุรกรรม
ดังกลาว 

3. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ ไดใหความสําคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไดแก ผูถือหุน ลูกคา คูคา เจาหนี้ 
พนักงาน คูแขงทางการคา และสังคม โดยคํานึงถึงสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวตามกฎหมายหรือตาม
ขอตกลงที่มีกับบริษัทฯ และไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดสิทธิของผูมีสวนไดเสียเหลานั้นดังนี ้

 ผูถือหุน บริษัทฯ มุงมั่นใหมีผลการดําเนินงานที่ดีอยางตอเนื่อง รวมถึงใหความสําคัญกับสิทธิของผูถือหุนและ 
การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน คณะกรรมการบริษัท ตองอํานวยความสะดวก แกผูถือหุนเพื่อที่จะ 
สามารถใชสิทธิตางๆ ไดอยางเต็มที ่

 ลูกคา บริษัทฯ ใหความสําคัญในเรื่องการเขาใจความตองการของลูกคาอยางแทจริง เพื่อสงมอบผลิตภัณฑ
และ บริการที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคาของบริษัทฯ คณะกรรมการบริษัท และ พนักงานทุก
คนจึงตองปฏิบัติหนาที่โดยยึดลูกคาเปนศูนยกลาง ในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ ภายใต
เงื่อนไขที่เปนธรรม 

 คูคา และ/หรือ เจาหนี้ บริษัทฯ จะปฏิบัติตอคูคา และ/หรือ เจาหนี้ ตามเงื่อนไขการคาและปฏิบัติตามสัญญา 
โดยประพฤติตาม กรอบกติกาการแขงขันที่ดีและไมใชวิธีการที่ไมสุจริต 

 พนักงาน บริษัทฯ มีนโยบายผลตอบแทนและสวัสดิการที่เปนธรรม พรอมเสนอโอกาสในการฝกอบรมหา
ความรู เพิ่มเติม รวมถึงการดูแลรักษาสภาพแวดลอม ในการทํางานใหมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงาน 

 คูแขงทางการคา บริษัทฯ จะประพฤติตามกรอบกติกาการแขงขันที่ดี และไมใชวิธีการที่ไมสุจริต เพื่อทําลาย
คูแขงทางการคา 

 สังคม ในการปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมายนั้น ตองคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสังคม และยึดมั่นในการ 
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิตของคนในสังคม ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีทองถิ่น ตาม
แนวนโยบายของบริษัทฯ ที่ใหการสนับสนุน ทั้งในดานกิจกรรมเพื่อสังคม การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง 

 การไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ บริษัทจะไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทาง
ปญหาหรือลิขสิทธิ์ของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงกําหนดนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อยางมั่นคงปลอดภัย โดยใหซอฟตแวรใดๆ ที่นํามาใชในระบบสารสนเทศของบริษัท ตองไดรับอนุญาตและมี
ลิขสิทธิ์ถูกตองตามกฎหมายเทานั้น  

 

4. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

บริษัทฯ มีนโยบายและถือแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูล เพื่อใหผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย
มั่นใจในการดําเนินงานที่มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได โดยการเปดเผยขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับ
บริษัทฯ ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผาน
ชองทางที่เขาถึงขอมูลไดงาย มีความเทาเทียมกันและนาเชื่อถือ เชน การเปดเผยขอมูลฐานะทางการเงินและ
ผลการดําเนินงานในแตละไตรมาสบนเว็บไซต www.dhipayalife.co.th การเผยแพรรายงานความ
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รับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทตอรายงานทางการเงินควบคูกับรายงานของผูสอบบัญชี รวมทั้งการ
เปดเผยบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอยไวในรายงานประจําป 

5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของบริษัทฯ ดวย
ความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในการปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชั่น และพึงหลีกเลี่ยงปญหาในเรื่อง
ความขัดแยงทางผลประโยชนเพื่อระมัดระวังรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ โดยรวม โดยไมจํากัดเฉพาะผู
ถือหุนกลุมใดหรือรายใดมีอํานาจหนาที่กํากับดูแลบริษัทฯ ในการกําหนดนโยบายการดูแลใหมีกระบวนการ
บริหารจัดการที่เหมาะสม มีระบบการติดตามตรวจสอบใหปฏิบัติตามนโนบายและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
รวมถึงขอพึงปฏิบัติที่ดี ซึ่งหนวยงานกํากับดูแลไดประกาศใช 
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2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  
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2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท  

  โครงสรางการจัดการของบริษัท (Management Structure) 

โครงสรางการจัดการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และ

ผูบริหาร มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) 

รายชื่อ ตําแหนง 
1. นายบรรพต หงษทอง ประธานกรรมการ 
2. ดร.ชาติชาย พยุหนาวีชัย รองประธานกรรมการ 
3. ดร.สมพร สืบถวิลกุล รองประธานกรรมการ 
4. พลเอกนิพนธ ภารัญนิตย กรรมการอิสระ 
5. ดร.ศักดิ์ทิพย ไกรฤกษ กรรมการอิสระ 
6. นายคณิสสร นาวานุเคราะห กรรมการอิสระ 
7. นายศราวุธ เมนะเศวต กรรมการอิสระ 
8. นายนรภัทร เลขยานนท กรรมการอิสระ 
9. นายสุพจน พิทยพงษพัชร กรรมการอิสระ 
10. นายนที พานิชชีวะ กรรมการ 
11. นายอิสระ วงศรุง กรรมการ 
12. นายกีรติ พานิชชีวะ กรรมการ 
13. นายโชคชัย คุณาวัฒน กรรมการ 
14. นางสาวทัศนา วิชาเจริญ กรรมการ 
15. นายศรัณย ลิมปหิรัญรักษ กรรมการ 
16. นายนพพร บุญลาโภ กรรมการและประธานเจาหนาที่บริหาร 

 
      คณะผูบริหาร (Management Team) 

รายชื่อ ตําแหนง 
1 นายนพพร บุญลาโภ ประธานเจาหนาที่บริหาร 
2 นายศุภชัย จงศุภวิศาลกิจ ประธานเจาหนาที่บริหารดานการตลาด 
3 นางสาวสมิตา จิระเสถียรพงศ ประธานเจาหนาที่บริหารดานปฏิบัติการ 
4 นายชวนภ  อ่ิมแสงจันทร ประธานเจาหนาที่บริหารดานการเงิน 
5 นางสาวสุกัลยา ศุภมงคล ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานเครือขายธุรกิจ 
6 ดร.พีรพล ประเสริฐศร ี ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานการลงทุน 
7 นางสาวศุภลักษณ ศุภปรีชา ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสํานักงานคณะกรรมการ

บริษัท/เลขานุการบริษัท 
8 นายพุทธรักษ ทิพชัชวาลวงศ ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานคณิตศาสตร

ประกันภัย 
9 นางสาวสิริพรรณ จงเจริญทองใบ   ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานการเงินและบัญช ี
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2.4 คณะกรรมการชุดยอย  
 2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
รายชื่อ ตําแหนง 

1. พลเอกนิพนธ ภารัญนิตย ประธานกรรมการ 
2. ดร.ศักดิ์ทิพย ไกรฤกษ กรรมการ 
3. นายศราวุธ เมนะเศวต กรรมการ 
4. นายสุพจน พิทยพงษพัชร กรรมการ 

โดยมี นางสาวจณัญญา ศิริวัฒนโชค ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหบริษัทฯมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญโดย
ครบถวน และเปนไปตามมาตรฐานบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป 
2. สอบทานและประเมินผลใหบริษัทฯมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบริหาร
ความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที่ไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล รวมถึงกําหนด
อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน 

2.1 สอบทานใหบริษัทฯปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยประกันชีวิต ขอกําหนดของสํานักงานคปภ. และกฎหมายอื่น 
ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

2.2 พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงต้ังบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระ เพื่อทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ และ
เสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมทั้งเขาประชุมรวมกับผูสอบบัญชี โดยไมมีผูบริหารเขาประชุมดวย 
อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

2.3 พิจารณาใหความเห็นชอบในการแตงตั้ง โยกยาย หรือเลิกจาง และประเมินผลปฏิบัติงานหัวหนาหนวยงาน
ตรวจสอบภายใน โดยปรึกษาหารือกับประธานเจาหนาท่ีบริหารกรรมการผูจัดการใหญเมื่อเห็นสมควร 

2.4 ใหขอเสนอแนะแกฝายบริหารเพ่ือการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือ
การกระทํา ดังตอไปนี้ 

- การที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
- การทุจริต หรือมีส่ิงผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน 
- การฝาฝนกฎหมายวาดวยธุรกิจประกันชีวิต หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

3. หากคณะกรรมการบริษัทหรือฝายบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตองรายงานตอสํานักงานคปภ.โดยไมชักชา 

3.1 จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริษัท และแสดงความเห็น
ประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทฯโดยรวมตอคณะกรรมการบริษัท 

3.2 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย ดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

รายชื่อ ตําแหนง 
10 นายคมสัน คชานันท ผูชวยประธานเจาหนาท่ีบริหารสายงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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3.3 ในการปฏิบัติหนาท่ีที่รับผิดชอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีอิสระในการสอบถามขอมูลโดยตรงจากผูสอบ
บัญชี ผูบริหาร และพนักงาน โดยทุกฝายตองใหความรวมมือตามที่คณะกรรมการตรวจสอบรองขอ 

3.4 คณะกรรมการตรวจสอบสามารถพิจารณาใหมีการวาจางบุคคลภายนอกใหทําหนาท่ีตรวจสอบภายใน หรือ
ใชหนวยงานตรวจสอบภายในของกลุมบริษัทก็ได โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 
และตองรายงานตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.5 คณะกรรมการตรวจสอบสามารถพิจารณาใหมีการวาจางที่ปรึกษาจากภายนอกหรือผูเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 
เพื่อใหคําแนะนําหรือชวยในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบไดตามความจําเปนและเหมาะสม 
ดวยคาใชจายของบริษัทฯ 

 
2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

รายชื่อ ตําแหนง 
1. นายอิสระ วงศรุง ประธานกรรมการ 
2. นายคณิสสร นาวานุเคราะห กรรมการ 
3 นายนรภัทร เลขยานนท กรรมการ 
4. นายกีรติ พานิชชีวะ กรรมการ 
5. นายสุพจน พิทยพงษพัชร กรรมการ 
6. นายศรัณย ลิมปหิรัญรักษ กรรมการ 

โดยมี นายทวีป รุจิโรจนจินดา ผูอํานวยการฝายบริหารความเสี่ยง เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กําหนดนโยบายนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาในเรื่องของการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท
ฯ โดยเปนไปตามประกาศสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยเรื่อง การ
กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งระบุถึงความเสี่ยงประเภทตางๆ ที่
สําคัญ เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการประกันภัย ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานการ
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานเครดิต และความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอชื่อเสียงของกิจการ 
2. วางกลยุทธการบริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยสามารถประเมิน ติดตาม และ
ดูแลปริมาณความเสี่ยงของบริษัทใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
3. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและ
การปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด 
4. มีอํานาจให หนวยงานตางๆ ของบริษัทฯ ชี้แจงขอมูลเปนลายลักษณอักษร หรือเชิญใหผูบริหารและเจาหนาที่
เกี่ยวของของบริษัทฯ เขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อชี้แจงหรือใหขอมูลดวยวาจา สําหรับ
ความเสี่ยงและการปฎิบัติหนาที่ความรับผิดชอบ ตามที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเห็นควร ทั้งนี้ใหผูบริหารและ
เจาหนาที่เกี่ยวของของบริษัทฯ ที่ไดรับเชิญสอบถามหรือขอขอมูลถือเปนหนาที่ในการใหความรวมมือคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง  
5. รายงานตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอในสิ่งที่ตองดําเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อสอดคลองกับนโยบายและ
กลยุทธที่กําหนด 
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6. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะตองรายงานผลการปฏิบัติหนาที่ตอคณะกรรมการบริษัท และรายงานการทํา
หนาท่ีในรอบปที่ผานมาตอผูถือหุนในรายงานประจําป โดยเปดเผยรายละเอียดดังนี้ 

6.1 จํานวนครั้งในการประชุม 
6.2 จํานวนครั้งที่กรรมการบริหารความเสี่ยงแตละคนเขารวมประชุม 
6.3 ผลการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตรที่กําหนดไว 
 
2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 
 

รายชื่อ ตําแหนง 
1. นายนที พานิชชีวะ ประธานกรรมการ 
2. ดร.ชาติชาย พยุหนาวีชัย กรรมการ 
3. ดร.สมพร สืบถวิลกุล กรรมการ 
4. นายนรภัทร เลขยานนท กรรมการ 
5. นายนพพร บุญลาโภ กรรมการ 
6. นายศุภชัย จงศุภวิศาลกิจ กรรมการ 

โดยมี ดร.พีรพล ประเสริฐศรี ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารสายงานการลงทุน เปนเลขานุการคณะกรรมการ
ลงทุน 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการลงทุน 

1. กําหนดกลยุทธและกรอบนโยบายการลงทุนใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารธุรกิจโดยรวมของบริษัท และ
นําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 
2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนประจําปที่สอดคลองกับกรอบนโยบายลงทุน 
3. ติดตามและกํากับดูแลการบริหารการลงทุนใหเปนไปตามกรอบนโยบายลงทุน นโยบายความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ  
4. กํากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกี่ยวกับธุรกรรมการ
ลงทุนของบริษัท 
5. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางสม่ําเสมอ 
6. นําเสนอพิจารณาแตงตั้งบุคคลภายนอกซึ่งมีความจําเปนตอการบริหารจัดการการลงทุนของบริษัทฯเพื่อนําเสนอ
ตอคณะกรรมการบริษัท 
7. พิจารณาเรื่องอื่นใดตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

 
2.4.4 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 
 

รายชื่อ ตําแหนง 
1. นายคณิสสร นาวานุเคราะห ประธานกรรมการ 
2. พลเอกนิพนธ ภารัญนิตย กรรมการ 
3. นายศราวุธ เมนะเศวต กรรมการ 
4. ดร.ศักดิ์ทิพย ไกรฤกษ กรรมการ 
5. นายโชคชัย คุณาวัฒน กรรมการ 
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โดยมี นางสาวศุภลักษณ ศุภปรีชา เลขานุการบริษัท/ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารสํานักงานคณะกรรมการ
บริษัท เปนเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

ดานการสรรหา 
1. กําหนดหลักเกณฑแนวทางและวิธีการในการสรรหา กรรมการบริษัท ประธานเจาหนาที่บริหารกรรมการผูจัดการ
ใหญ รองกรรมการผูจัดการใหญและตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่รายงานขึ้นตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร
กรรมการผูจัดการใหญ เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัต ิ
2. ตรวจสอบและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตอกรรมการบริษัทเพื่อดํารงตําแหนงดังตอไปนี ้

- กรรมการบริษัท 
- กรรมการชุดยอยตางๆ ที่ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงจากกรรมการบริษัท 
- ประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการผูจัดการใหญ รองกรรมการผูจัดการใหญ และตําแหนงผูบริหาร

ระดับสูงที่รายงานขึ้นตรงตอประธานเจาหนาที่บริหารกรรมการผูจัดการใหญ  
3. เปดเผยนโยบายและรายละเอียดของกระบวนการสรรหาในรายงานประจําปของบริษัทฯ 
 

ดานกําหนดคาตอบแทน  
1. พิจารณาเสนอคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นรวมทั้งสวัสดิการในการสรรหา การประเมินผลงานประจําปเพื่อ
ปรับขึ้นเงินเดือนและจายโบนัส เพื่อพิจารณาตอสัญญาจางงาน  ใหแกกรรมการบริษัท  ประธานเจาหนาที่บริหาร 
และตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่รายงานขึ้นตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจน โปรงใส เพื่อ
เสนอใหคณะกรรมการบริษัทอนุมัต ิ
2. พิจารณากําหนดหลักเกณฑการจายคาตอบแทนและผลประโยชนอื่นรวมทั้งสวัสดิการ ใหกับบุคลากรในองคกร 
เพื่อเปนแนวทางขอปฏิบัติในการดําเนินงานใหกับฝายบริหารจัดการ 
3. กําหนดแนวทางประเมินผลงานของกรรมการบริษัท  ประธานเจาหนาที่บริหารและตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่
รายงานขึ้นตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร เพื่อการพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําปและเพื่อพิจารณาตอสัญญา
จางงาน โดยคํานึงถึงหนาที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงที่เกี่ยวของ 
4. เปดเผยนโยบายเกี่ยวกับการกําหนดคาตอบแทนและเปดเผยคาตอบแทนในรูปแบบตางๆรวมทั้งการจัดทํารายงาน
กําหนดคาตอบแทน โดยอยางนอยตองมีรายละเอียดเกี่ยวกับเปาหมาย การดําเนินงาน และความเห็นของ
คณะกรรมการในการกําหนดคาตอบแทนไวใน รายงานประจําปของบริษัท 
 

ดานอื่นๆ  
1. จัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน และรายงานสรุปปฏิบัติงานรายไตรมาส 
และรายปเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 
2. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

 
2.4.5 คณะกรรมการบริหาร 

 
รายชื่อ ตําแหนง 

1. ดร.ชาติชาย พยุหนาวีชัย ประธานกรรมการ 
2. ดร.สมพร สืบถวิลกุล รองประธานกรรมการ 
3. นายนที พานิชชีวะ กรรมการ 
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รายชื่อ ตําแหนง 
4. นางสาวทัศนา วิชาเจริญ กรรมการ 
5. นายนพพร บุญลาโภ กรรมการ 

โดยมี นางสาวศุภลักษณ ศุภปรีชา เลขานุการบริษัท/ผูชวยประธานเจาหนาที่บริหารสํานักงานคณะกรรมการ
บริษัท เปนเลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ใหขอเสนอแนะตอคณะกรรมการบริษัท ในการตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญตอกลยุทธขององคกรและทิศทางการ
ดําเนินธุรกิจ แผนการลงทุน งบประมาณ การจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งสรางระบบการทํางานของบริษัท ใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน  
2. พิจารณากลั่นกรองใหความเห็นชอบเพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทอนุมัติแผนธุรกิจ แผนลงทุน แผนการเงิน 
แผนการดําเนินการของบริษัทฯ  
3. อนุมัติการลงนาม และ/หรือ การยกเลิกสัญญาใดๆ ในนามของบริษัท อันกอให เกิดภาระผูกพันแกบริษัทที่มีมูลคา
ไมเกินวงเงิน 50 ลานบาท (หาสิบลานบาท) 
4. พิจารณากลั่นกรองบุคคลที่จะเขาดํารงตําแหนงหรือปลดออกจากตําแหนงประธานเจาหนาท่ีบริหาร (และตําแหนง
อื่นๆ) ตามการเสนอของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน กอนเสนอขออนุมัติตอคณะกรรมการบริษัท
เพื่อแตงตั้งหรือปลดออก 
5. อนมุัติการปรับโครงสรางองคกรของบริษัทฯ ใหเหมาะสมตอสภาวะการณและการแขงขันของธุรกิจตลอดจนอนุมัติ
หลักเกณฑและเงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
6. กํากับ ควบคุมดูแล รวมถึงสั่งการในการบริหารงาน และการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของแผนงาน 
7. มอบหมายเพื่อใหบุคคล หรือคณะทํางาน มีอํานาจกระทําการใดๆ แทนคณะกรรมการบริหารตามที่คณะ
กรรมการบริหารเห็นสมควร และคณะกรรมการบริหารอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแกไขอํานาจนั้นๆ ได 
8. พิจารณากลั่นกรองกระบวนการทํางานเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ (Governance) การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) และการปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และหลักเกณฑ 
(Compliance) เพื่อใหบรรลุถึงผลการดําเนินงานที่เกิดจากการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน (Integrity-Driven 
Performance) 
9. ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
10. รายงานผลการดําเนินการของคณะกรรมการบริหารตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบ 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบรหิาร  

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายหนาที่ในดานการสรรหากรรมการของบริษัท รวมทั้งตําแหนงผูบริหาร
ระดับสูง ใหแกคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูกําหนดหลักเกณฑและดําเนินการสรรหา เมื่อ
ตําแหนงนั้นครบวาระหรือวางลง โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

1) พิจารณาทบทวนโครงสรางและองคประกอบ รวมทั้งขนาดของคณะกรรมการบริษัทให  เหมาะสมกับ
องคกรและสอดคลองกบสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบดวยบุคคลที่มีความรู
ความสามารถ มีประสบการณในดานตางๆ และสามารถมีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหมั่นคงและ
ยั่งยืน 

2) พิจารณาทบทวนคุณสมบัติทั่วไป คุณสมบัติเฉพาะ ของกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหารระดับสูง
และ/หรือหลักเกณฑในการสรรหาเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณและเปนไปตาม ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพย
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แหงประเทศไทย คือ มีกรรมการอิสระอยางนอยหนึ่งในสามของจํานวนกรรมการทั้งหมด แตตองไมนอยกวา 3 คน 
และกําหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระกําหนดไว ดังนี ้

1. ถือหุนไมเกิน 1 % ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท* ทั้งนี้ ใหนับรวม 
      การถือหุนของผูที่เกี่ยวของของกรรมการอิสระรายนั้น ๆ ดวย 
2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได 

เงินเดือนประจํา หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท* เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ 
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิตของกรรมการรายอื่น ผูบริหารบริษัท ผูถือหุน 
รายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการเสนอใหเปนกรรมการ ผูบริหารหรือผูมีอํานาจ
ควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท* ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวาง การใช 
วิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมทั้งไมเปนหรือเคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุม 
ของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท* เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอย
กวา 2 ป 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท* และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม  
หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของบริษัท* เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป   

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปน ท่ีปรึกษา 
กฎหมายหรือที่ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัท* และไม
เปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพนั้นดวย เวนแตจะได
พนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนกรรมการที่ไดรับการแตงตั้งขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุน 
รายใหญ หรือผูถือหุนซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท 
หรือบริษัทยอย หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน 
ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกิน 1 % ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออก
เสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับ
กิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอ่ืนใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
ของบริษัท 

 * รวมถึงบริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท  
 
การสรรหาผูบริหาร 

การสรรหาผูบริหารมาดํารงตําแหนงประธานเจาหนาที่บริหาร และตําแหนงผูบริหารระดับสูงที่รายงานขึ้น
ตรงตอประธานเจาหนาที่บริหาร คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูสรรหาคัดเลือก และนําเสนอให
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ  โดยสรรหาคัดเลือกจากบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ  มี
คุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนมีความเปนมืออาชีพที่เหมาะสมมาดํารงตําแหนง 
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2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy)  

คาตอบแทนของกรรมการ 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะพิจารณาคาตอบแทนกรรมการจากความรูความสามารถ  

ความเหมาะสมกับภาระหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการ  รวมถึงการขยายตัวทางธุรกิจ  ผลการดําเนินงาน
ของบริษัท และการเติบโตทางผลกําไรของบริษัท   ตลอดจนพิจารณาเปรียบเทียบกับการจายคาตอบแทนกรรมการ
ของบริษัทชั้นนําในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน  นําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาใหความเห็นชอบ และเสนอขอ
อนุมัติตอที่ประชุมผูถือหุน 

 
คาตอบแทนของผูบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนเปนผูพิจารณาคาตอบแทนผูบริหารระดับสูง โดยพิจารณา
ปจจัยตางๆ จากหนาที่ความรับผิดชอบ  ผลการดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท   การดําเนินงานตามนโยบายที่ไดรับ
จากคณะกรรมการบริษัท การบริหารงานภายใตสภาวการณเศรษฐกิจและสังคม ความสามารถในการพัฒนาธุรกิจ 
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหดีขึ้นในแตละป และนําเสนอคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูงที่
เหมาะสมตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ 
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3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) และการบริหารสินทรัพย   
    และหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM)  
     3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM)  
  บริษัท ตระหนักวาการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเปนพื้นฐานสําคัญที่

ชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทได ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยง จะชวยสนับสนุนใหบรษิัทมีการตัดสินใจที่

ดีข้ึน และชวยใหมองเห็นโอกาส ตลอดจนสามารถบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณสําคัญที่อาจเกิดข้ึนได ดังนั้น 

บริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Policy) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

กรอบการบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management Framework) ของบริษัท เพื่อเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารความเสี่ยงของบริษัทใหสอดคลองกับแผนธุรกิจโดยรวม 

  บริษัทกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัท ดังตอไปนี้ 

1. กําหนดโครงสรางการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง โดยไดนําหลักของปราการ 3 ดาน (The Three 

Lines of Defense) มาใชเปนแนวทางในการกําหนดโครงสรางการกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

2. กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของผูที่เกี่ยวของทั้งองคกร เพื่อใหการ

บริหารความเสี่ยงของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ระบุเหตุการณความเสี่ยงที่เกิดจากทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่สงผลกระทบตอบริษัท ทั้งในทาง

การเงินและที่มิใชทางการเงิน  

4. ประเมินปจจัยทั้งภายในและภายนอกอันอาจสงผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทใน

อันที่จะนํามาใชในการปรับปรุงมาตรการในการบริหารความเสี่ยง 

5. กําหนดมาตรการตางๆ ในอันที่จะสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงใหเหมาะสมกับสภาวการณทั้งภายใน

และภายนอกเพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 

6. รายงานความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร รวมถึงสถานะความเสี่ยง ความคืบหนา และการปฏิบัติตามมาตรการ

บริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ 

                  
     3.2 การบรหิารสินทรพัยและหนีส้นิ (Asset Liability Management : ALM)  

  บริษัท ตระหนักดีถึงการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารสภาพคลอง และ
อัตราดอกเบี้ยเปนสําคัญ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน ตลอดจนความนาเชื่อถือและชื่อเสียงของบริษัท ดังนั้น 
เพื่อสรางความสมดุลระหวางผลตอบแทนที่คาดหวังและความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได บริษัทยึดมั่นในหลักการของ
การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management : ALM) ใหมีความสอดคลองกันมากที่สุด (Duration 
Matching) เพื่อใหมั่นใจวาภาระผูกพันของผูถือกรมธรรมในอนาคต บริษัทสามารถจายผลประโยชนไดอยางครบถวน 
  บริษัทกําหนดแนวทางในการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน ดังตอไปนี ้

1. กําหนดผูที่เกี่ยวของกับการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน ไดแก คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการลงทุน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง หนวยงานลงทุน หนวยงานคณิตศาสตร หนวยงานพัฒนาผลิตภัณฑ หนวยงาน
บริหารความเสี่ยง 

2. กําหนดกลยุทธในการบริหารสินทรัพยและหนี้สิน รวมถึงกําหนดระดับความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบาย และ
เปาหมายทางธุรกิจ 
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3. จัดใหมีกระบวนการในการบริหารสินทรัพยและหนี้สินกับกิจกรรมที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม เชน การพัฒนา
ผลิตภัณฑประกันชีวิตแบบใหม ตองมีการประเมินสินทรัพยในตลาดใหสอดคลองกับรูปแบบของผลิตภัณฑ เปน
ตน 

4. จัดใหมีการรายงาน Duration Matching ของสินทรัพยและหนี้สินอยางสม่ําเสมอ เพื่อใชในการติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงของผลกระทบที่เกิดจากอัตราดอกเบี้ย 
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4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสําคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะการเงินของบริษัท 
การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย และการกระจุกตัวของภัย  

  บริษัท ทิพยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ไดนําการประกันภัยตอมาใชในการบริหารความเสี่ยงจาก
การรับประกันภัยใหเกิดประสิทธิภาพ และพัฒนาวิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอันเกิดจากการรับประกันภัย
ใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง บริษัทไดกําหนดกลยุทธการบริหารประกันภัยตอ (Reinsurance Management Strategy) 
ตามหลักเกณฑของสํานกังาน คปภ. โดยสรุปสาระสําคัญไดดังตอไปนี้ 

1. ตองสอดคลองกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) ตามที่บริษัทกําหนด 
2. กําหนดระดับความเสี่ยงสูงสุด (Risk Tolerance) ขีดจํากัดในการรับความเสี่ยงภัยไวเอง (Retention Limit) 

และจํานวนความเส่ียงภัยสุทธิ (Net Amount at risk) 
3. กําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของผูที่เกี่ยวของอยางชัดเจน 
4. กําหนดประเภทการทําประกันภัยตอและประเภทสัญญาประกันภัยตอ 
5. การกําหนดกลยุทธการบริหารประกันภัยตอตองเชื่อมโยงกับนโยบายการรับประกันภัย นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อใหสอดคลองกับการดํารงเงินกองทุนของบริษัท 
6. กําหนดกระบวนการในการติดตามผล เพื่อใชในการทบทวนและปรับปรุงกลยุทธการบริหารประกันภัยตอให

เกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
7. มีการจัดการความเสี่ยงดานเครดิตและสภาพคลองทางการเงิน โดยการติดตามความมั่นคงทางการเงินของ

บริษัทรับประกันภัยตอ ขอกําหนดเงินถือและหลักประกันสําหรับการประกันภัยตอ ขอกําหนดการจาย
สินไหมทดแทนเรงดวน 

8. บริษัทมีนโยบายไมทําประกันภัยตอทางการเงิน (Financial Reinsurance) หรือการประกันภัยตอแบบ
จํากัด (Finite Reinsurance) และผลิตภัณฑการโอนความเสี่ยงทางเลือก (Alternative Risk Transfer 
Products) 
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5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย  
  วิธีการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัยโดยบริษัทฯ แบงสัญญาประกันภัย ออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  

1. สัญญาประกันภัยระยะยาว 

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว (Long-term technical reserves) เปนมูลคาสํารอง

สะสมตั้งแตเริ่มทําประกันถึงวันสิ้นรอบระยะเวลารายงานสําหรับกรมธรรมที่ยังมีผลบังคับ โดยบริษัทคํานวณดวยวิธี

สํารองประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยรวม (Gross Premium Valuation: GPV) ซึ่งคํานึงถึงขอมูลกระแสเงินสดรับ

และกระแสเงินสดจายในอนาคตโดยขอสมมติฐานสําคัญที่ใชในการคํานวณประกอบดวย อัตรามรณะ อัตราการขาด

อายุหรือเวนคืนกรมธรรม อัตราคาใชจายเกี่ยวกับการขายและบริหารงานซึ่งเปนคาประมาณการที่ดีที่สุดของภาระ

ผูกพันตามสัญญาประกันภัย ณ ขณะนั้น (Best-estimate assumption) บวกดวยคาเผื่อความผันผวน ณ ระดับ

ความเชื่อมั่นเปอรเซ็นตไทลที่ 75 กระแสเงินสดเหลานี้จะถูกคิดลดโดยใชอัตราการคิดลดดวยอัตราดอกเบี้ยที่

ปราศจากความเสี่ยง (Risk-free rate) ซึ่งเปนไปตามหลักเกณฑในประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่องการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต โดยคํานวณจาก

อัตราดอกเบี้ยถัวเฉลี่ยที่ถวงน้ําหนักจากอัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ไมมีดอกเบี้ย (Zero Coupon Yield) 

ยอนหลัง 8 ไตรมาสนับจากวันประเมิน  

สมมติฐานตาง ๆ ที่บริษัทนํามาใชในการคํานวณจะถูกกําหนดขึ้นตามประสบการณจริงของบริษัทและขอมูล

ที่ใชในการกําหนดสมมติฐานไดถูกตรวจสอบความถูกตองกับงบการเงินเรียบรอยแลว สําหรับผลิตภัณฑใหมซึ่งขอมูล

ประสบการณภายในยังไมเพียงพอ ทางบริษัท จะใชขอมูลของธุรกิจประกันชีวิตและขอมูลของผลิตภัณฑที่มีลักษณะ

ใกลเคียงกันของบริษัทแทนโดยนํามาปรับใชใหเหมาะสมเพ่ือสะทอนถึงลักษณะของผลิตภัณฑ 

2. สัญญาประกันภัยระยะสั้น 

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น (Short-term technical reserves) ไดแก การประกัน

อุบัติเหตุสวนบุคคล สัญญาเพิ่มเติมการประกันอุบัติเหตุ สัญญาเพิ่มเติมการประกันสุขภาพ และประกันกลุม การ

คํานวณมูลคาสํารองประกันภัยระยะสั้นประกอบดวย 

- สํารองคาสินไหมทดแทน ประกอบดวยคาสินไหมทดแทนคางจายที่บริษัทไดรับรายงานความสูญเสียแลว 

และประมาณการคาสินไหมของความสูญเสียที่เกิดขึ้นแลวแตบริษัทยังไมไดรับรายงาน (IBNR: Incurred but not 

reported claim) 

- สํารองเบี้ยประกันภัย (premium reserves) คาที่มากกวาระหวางสํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมตกเปน

รายได (Unearned premium reserve) โดยคํานวณการรับรูรายไดเปนแบบรายวัน (วิธีเศษหนึ่งสวนสามรอยหกสิบ

หา) และสํารองสําหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุด (Unexpired risk reserve) ซึ่งคํานวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร

ประกันภัยโดยใชการประมาณการที่ดีที่สุดของคาสินไหมทดแทนที่คาดวาจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเอาประกันที่

เหลืออยูอางอิงจากขอมูลในอดีต  
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ทั้งนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมรีายละเอียด ดังนี ้
               หนวย : ลานบาท     

 

หมายเหตุ  - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เปน
ที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคาดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชีอนญุาต
แลว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อ

วัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัท

ความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัยซึ่งจะตอง

ประเมินโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตร

ประกันภัยที่ไดรับการยอมรับ สมมติฐานที่ใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณจริงหรือในกรณี

ที่บริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรมและปรับใหเหมาะสมกับ

ลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลคาสํารองประกันภัยดังกลาวจะตอง

รวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเปนไปตามที่สํานักงาน คปภ. 

กําหนด  

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตางระหวาง

ราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสําคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการที่แตกตางกันในการประเมิน

ตามที่กลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนําขอมูลไปใชควรศึกษาและทําความเขาใจถึงวัตถุประสงคแนวทางการประเมินราคา

หนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหถี่ถวนกอนตัดสินใจ  

 

 

 

 

รายการ ป 2562 ป 2561 
ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ 

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัย             
ระยะยาว (long-term technical reserves) 

 
22,657.78 

 
22,657.78 

 
15,789.10 

 
15,789.10 

สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัย               
ระยะสั้น (short-term technical reserves) 

 
130.72 

 
119.67 

 
110.10 

 
101.46 

ผลประโยชนตามกรมธรรมคางจาย 
(Unpaid policy benefits) 

 
46.37 

 
46.37 

 
64.59 

 
64.59 

หนี้สินอื่นตามกรมธรรมประกันภัย  
 (Due to insured) 

 
81.60 

 
81.60 

 
75.25 

 
75.25 
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6. การลงทุนของบริษัท  
นโยบายและวตัถุประสงคการลงทุนของบรษิัท 

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ

ลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจประกันชีวิต ซึ่งเปนธุรกรรมที่สําคัญตอการดําเนินงานและ

ความมั่นคงของบริษัท คณะกรรมการบริษัทฯ จึงในการใหความสําคัญตอการกําหนดนโยบายการลงทุนและประกอบ

ธุรกิจอื่นของบริษัท นโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยรวม รวมถึงติดตามควบคุมการลงทุนและประกอบธุรกิจอื่น 

เพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการดําเนินการอยางเหมาะสม เปนไปตามกฎหมายที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับภาระผูกพัน

ที่มีตอเจาหนี้ตามสัญญาประกันภัย บมจ.ทิพยประกันชีวิตจึงมีนโยบายการลงทุนในการจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย

ตาง ๆ โดยใหความสําคัญในเรื่องของปลอดภัยของเงินตนและอัตราผลตอบแทนที่ไดจากการลงทุน เพื่อใหลูกคาและ

สังคมมีความเชื่อมั่นตอความแข็งแกรงทางการเงินและความมั่นคงของบริษัทฯ ในภาพรวม 

กระบวนการลงทุน 

 โครงสรางการดําเนินการลงทุนของบริษัทฯ มีกรอบการดําเนินงานการลงทุนที่ประกอบดวย 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหนาที่พิจารณาอนุมัตินโยบายการลงทุน จัดใหมีกระบวนการติดตามสอดสองผลการ
ดําเนินงานดานการลงทุน ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที่เพียงพอ รวมถึงการจัดใหมีการทบทวน
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (risk appetite) ของบริษัทฯ 

2. คณะกรรมการลงทุน มีหนาที่จัดทํากรอบนโนบายลงทุน พิจารณาแผนการลงทุน กํากับดูแลการลงทุนของ
บริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบาย กํากับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล อีกทั้งมีหนาที่กํากับดูแล ระบบงาน 
บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนใหมีความเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. หนวยงานการลงทุน โดยสายงานการลงทุนทําหนาที่รับผิดชอบดูแลการลงทุนของบริษัท มีหนาที่ดําเนินการ
ดานการลงทุนใหไดตามเปาหมาย ภายใตกรอบการลงทุนและนโยบายที่กําหนด 

สมมติฐานและวธิีการประเมินมูลคาสินทรัพยลงทนุ 

 บริษัทใหเกณฑสมมติฐานและวิธีการประเมินมูลคาสินทรัพยลงทุน ตามประกาศคณะกรรมการ คปภ. เรื่อง 

การประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต ซึ่งโดยในภาพรวมจะใชเกณฑการประเมินราคา

ทรัพยสินตามราคา ณ สิ้นวัน เผยแพรโดยหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงสําหรับสินทรัพยแตละประเภท อาทิ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET)  สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) และ บริษัทหลักทรัพยจัดการ

กองทุน       
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ทั้งนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี ้ 
หนวย : ลานบาท 

 

ประเภท 
สินทรพัยลงทุน 

มูลคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ป 2562 ป 2561 

ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ ราคาบญัช ี ราคาประเมนิ 
เงินฝากสถาบันการเงินและบัตร
เงินฝากสถาบันการเงิน 

                               
220.00  

                               
220.00  254.64 254.64 

ตราสารหนี้ (พันธบัตร,หุนกู,        
ตั๋วสัญญาใชเงิน, ต๋ัวแลกเงิน, 
หุนกูแปลงสภาพ และ             
สลากออมทรัพย) 

                          
21,756.41  

                          
21,756.41  16,135.32 16,135.31 

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุนใน
บริษัทยอยและบริษัทรวม) 

                            
1,164.90  

                            
1,164.90  708.72 708.72 

หนวยลงทุน 5,888.16         5,888.15  4,641.84 4,641.84 
เ งิ น ให กู ยื ม โดยมี กรมธรรม
ประกันภัยเปนประกัน 

                               
147.46  

                               
159.89  146.92 157.93 

เงินลงทุนอื่น 8.17                                  8.20                                  8.17 8.20 
รวมสินทรัพยลงทุน 29,185.10                      29,197.55                      21,895.61 21,906.64 

 
หมายเหตุ  - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงค
หลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการ
จายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 
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7. ผลการดําเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตางๆที่เกี่ยวของ  
 

ทั้งนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนีเ้ปนอยางนอย  
               หนวย : ลานบาท 

รายการ  2562 2561 
เบี้ยประกันภัยรับรวม 8,921.33  7,614.97  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได (สุทธิ) 8,484.02  7,200.00  
รายไดจากการลงทุนสุทธิ 884.03  765.98  
สํารองประกันภัยสําหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปกอน 6,868.67  3,279.31  
ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ 1,306.46  1,114.53  
กําไรสุทธิ 886.54  1,021.76  

หนวย : รอยละ 

รายการอัตราสวน 2562 2561 

คาใชจายในการรับประกันภัยปแรก : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 19.70  32.13 
คาใชจายในการรับประกันภัยปตอ  : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 2.96  5.38 
อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on equity ratio) 10.40  18.79 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย 
(Return on assets ratio) 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมทั้งหมด 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่ไมรวมกรมธรรมประกัน

ชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

2.29 
 

4.96 
 

อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน  
( Return on Investment Ratio)  
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด  
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไมรวมการลงทุนจาก

กรมธรรมประกันชีวิตแบบUnit Linked และ Universal 
life 

 
 

3.46 
- 

 
 

3.80 
- 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอเงินสํารองประกันภัย (ราคาประเมิน) 128.44  138.25  
 
หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตาม ประกาศ ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต     
เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกํากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมี
ความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 - กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปนการประกันชีวิตที่ใหทั้งความคุมครองชีวิตและการ
ลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลคากรมธรรมขึ้นอยูกับมูลคาหนวยลงทุน ทั้งนี้สินทรัพยในกองทุนเปนของผูเอา
ประกันมิไดเปนของบริษัท 

 - กรมธรรมประกันชวีิตแบบ Universal life เปนการประกันชีวิตที่แยกสวนความคุมครองชีวิต และสวน    
   การลงทุนอยางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูกับผลการลงทุนของบริษัท แตไมต่าํกวา  

         ผลตอบแทนขั้นต่ําที่ไดรับรองไว 
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8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  
บริษัทตระหนักถึงความเพียงพอของเงินกองทุน ที่บริษัทจําเปนตองใชในการดําเนินธุรกิจประกันชีวิตตาม

กรอบการดํารงเงินกองทุนตามที่สํานักงาน คปภ. กําหนด ดังนั้น บริษัทจึงกําหนดใหมีการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทุน (Solvency Assessment) ใหมีความสอดคลองตามแผนธุรกิจ รวมถึงการจัดทําการทดสอบภาวะวิกฤต
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาฐานะการเงินของบริษัทอยูในระดับที่สามารถรองรับการเติบโตตามแผนธุรกิจ และ
รองรับกับปจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได 

กระบวนการบริหารเงินกองทุนของบริษัท โดยสังเขป มีดังตอไปนี้ 
1. ประมาณการความเพียงพอของเงินกองทุนตามแผนธุรกิจ (Capital Projection) อยางสม่ําเสมอ พรอมทั้ง

ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
2. กําหนด Threshold ของอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน เพื่อใชในการติดตามสถานะความเสี่ยง 
3. กําหนดแผนการบริหารเงินกองทุน โดยมีการกําหนดมาตรการ เชน การออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ

ภาวะตลาด การลดการถือครองสินทรัพยเสี่ยง การใชเครื่องมือทางการเงิน เชน ตราสารอนุพันธตาง ๆ 
รวมถึงแผนการเพ่ิมทุนของผูถือหุน 

4. รายงานสถานะเงินกองทุนใหผูบริหาร รวมถึงคณะกรรมการที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
 
 อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio) ตามกรอบการดํารงเงินกองทุนของ
สํานักงาน คปภ. ประจําไตรมาสป 2562 อยูที่รอยละ 249.20 ลดลงเล็กนอยจากป 2561 ที่รอยละ 257.37 สาเหตุ
หลักเกิดจากเงินกองทุนที่สามารถนํามาใชไดทั้งหมดเพิ่มสูงขึ้นเพียงเล็กนอย เมื่อเทียบกับ ณ สิ้นป 2561 จาก 
5,649.46 ลานบาท เปน 5,915.02 ลานบาท  
 ในขณะที่เงินกองทุนที่ตองดํารงตามกฎหมาย ณ สิ้นป 2562 อยูที่ 2,373.59 ลานบาท สูงขึ้นจาก ณ สิ้นป 
2561 ที่ 2,195.07 ลานบาท สาเหตุหลักเกิดจากการเติบโตของเบี้ยประกันชีวิตอยางตอเนื่องของบริษัท 

 
ทั้งนี้สําหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 
 ณ วนัที่ 31  ธันวาคม  

2562 2561 

สินทรัพยรวม 29,767.61  22,344.70  
หนี้สินรวม       

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย  22,905.41  16,030.40  
   - หนี้สินอื่น  947.19  664.84  
สวนของผูถือหุน  5,915.01  5,649.46  
อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 249.20%  257.37%  
เงินกองทุนที่สามารถนํามาใชไดท้ังหมด  5,915.02  5,649.46  
เงินกองทุนที่ตองดํารงตามกฎหมาย  2,373.59  2,195.07  

 
หมายเหตุ  - ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกําหนดประเภทและชนิดของ

เงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคํานวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต กําหนดใหนาย
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ทะเบียนอาจกําหนดมาตรการที่จําเปนในการกํากับดูแลบริษัทที่มีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ํากวา
รอยละหนึ่งรอยสี่สิบได 

- เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต  

- รายการขางตนคํานวณโดยใชราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต  

 
 
 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงนิสําหรบัรอบปปฏิทนิที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและ                      
แสดงความเหน็แลว  

 
 

 






































































































































